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Novas op¢coes em ferramentas universais

Visando oferecer mais opgdes de escolha ao repara-
dor, a Raven acrescenta dois novos produtos a sua
extensa linha de ferramentas universais. Ambas ja
podem ser adquiridas nos distribuidores Raven.

A ferramenta para junta do brago axial 105003 ¢ a op-
¢do econdmica, porém de qualidade, a consolidada
105001. A 105003 pode ser utilizada em rétulas de 35 a
42 mm. A outra novidade é a 108010, chave para por-
ca pléstica do conjunto bdia e bomba de combustivel
com trés garras (a garra adicional aumenta a resistén-
cia da ferramenta e facilita o encaixe da mesma na por-
caplastica). Sua abertura é regulavel,de 115a 171 mm.

105003

0,35 kg

0,86 kg
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Saca filtros para Hyundai e Kia

Ja estao disponiveis nos distribuido-
res Raven dois novos sacadores de
filtros de 6leo para os cada vez mais
comuns veiculos Hyundai e Kia.

0 101041 é indicado para o filtro de
6leo dos Hyundai HB20/HB20S com
motor 1.0, Atos Prime e Kia Picanto
1.0/1.1.Ja 0 101042 atende Hyundais
e Kias equipados com motores 1.6,
1.8, 2.0,2.4e 2.7, além de outros vei-
culos asiaticos, como a L200 Triton
(vide tabela abaixo, a direita).

Atencao: jamais utilize ferramentas
para apertar filtros de 6leo. O aperto
manual é suficiente.

101041 o2k
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| (\ 10104
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Principais aplicac6es do 101042

HYUNDAI

Elantra 1.6/1.8 16V
HB20/HB20S 1.6 16V

i30 1.6/2.0 16V

i30 CW (wagon) 2.0 16V
ix35 2.0 16V

Santa Fe 2.4 16V/2.7 V6
Sonata 2.4 16V

Tucson 2.0 16V Gas/Diesel
Tucson 2.7 24V V6
Veloster 1.6 16V

KIA

Cerato 1.6/2.0 16V
Magentis 2.0 16V (06-08)
Sorento 2.4 16V (09>)
Soul 1.6 16V
Sportage/Sportage Grand
2.0 8V Diesel (99-03)
Sportage 2.7 V6

MITSUBISHI

L200 Triton 3.5 24V
Pajero 3.0/3.5/3.8 V6

Nesta edicao

Ferramentas para:

Linha Hyundai e Kia, Linha Fiat com motor
E-torQ, Linha Ford a partir de 2013, Uti-
litdrios com motores diesel FPT F1A e
F1C, Renault Master 2.5 dCi, Sprinter 311
CDI Street/ 415 CDI /515 CDlI, Iveco Daily
Euro 5, VW Amarok, Linha Peugeot/Citro-
én/Mini/BMW 1.6 THP, VW Jetta 2.5 20V,
BMW 118/120i, 320i, X1 e Z4, Troller T4
3.2, Caminhdes equipados com motor
MWM Acteon e Caminhdes Iveco equipa-
dos com motores Cursor8e Cursor 13.

Matérias técnicas:

Sincronismo dos motores VW 2.0 16V tur-
bo/biturbo diesel da Amarok - Pag. 7

Sincronismo do motor MB OM651 da no-
va Sprinter - Pag. 10

Fique Atento:
Nova atualizagao dos Scanners ll e Il Plus,

e outras noticias e comunicados da Raven
Ferramentas - Pags.9,11e12.

Imagens meramente ilustrativas.
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Engrenagem da arvore de manivelas dos motores E-torQ

Os motores Fiat 1.6 e 1.8 16V E-torQ equi-
pam, desde 2010, versdes dos veiculos
Bravo, Doblo, Grand Siena, Idea, Linea,
Novo Palio, Palio, Palio Weekend, Punto,
Siena e Strada. Na desmontagem desses
motores, surge a necessidade de extrair e
instalar a engrenagem da arvore de mani-
velas e a polia da correia poly-v, que nes-
ses motores é fixada por interferéncia.

141012 284 kg

Para atender a essa necessidade, a Raven
lancou 0 141012, que extrai a engrenagem
da arvore de manivelas desses motores, e
a 141013, que instala a mesma engrena-
gem e também a polia da correia poly-v.
Para extrair a polia da correia poly-v, utilize
o extrator King Tony 7963-03.

141013 130kg

Velas dos motores PSA/
BMW 1.6 THP

36B014 009kg

Pararemover e instalar as velas dos moto-
res Peugeot/Citroén/BMW 1.6 16V THP, a-
plicados no 308, 408, 508, 3008, RCZ, C4
Lounge, DS3, DS4, DS5 e em determina-
dos BMW e Mini, utilize o soquete estria-
do de 14 mm com borracha e encaixe de
%" King Tony 36B014.

Além da linha de ferramentas manuais, ja
consolidada no mercado, a King Tony
possui uma ampla linha de ferramentas
automotivas, varias das quais essenciais
em qualquer oficina. Para saber mais, a-
cesse kingtony.com.br.

Sincronismo do Jetta 2.5 20V

Elevador com plataformas extensiveis

Para travar em sincronismo os motores
VW 2.5 20V 5 cil. de 150cv (BGP/BGQ/
BTK) e 170 cv (CBTA/CBUA/CCCA) que
equipam o Jetta (06-11) e a Jetta Variant
(08-12), utilize o par de ferramentas

111023 ozt
.

O novo elevador pantografico
Raven 107530-S relne toda a
praticidade do modelo 107530
e permite, adicionalmente,
que o comprimento de suas

7,07530-5

plataformas seja aumentado
em até 56 cm através do acio-
namento manual de extensoes
localizadas nas extremidades
das mesmas.

Raven 111023.

% Wgay .

Esta funcao é interessante pa-
ra as oficinas que reparam vei-
culos com entre-eixos longo
(VW Jetta, Passat e GM S10,
porexemplo).

Cabos das pistolas estroboscoépicas antigas

Estao disponiveis para aquisi¢ao os ca-
bos das pistolas estroboscépicas Ra-
ven antigas (modelos em que o cabo é
soldado diretamente na placa). O B
108608 é o cabo pinga indutiva, e o

108609 é o cabo de alimentagdo. A

substituicdo é simples, bastando abrir 108609 0,16 kg
acarcaca da pistola e substituir o cabo.

108608 0,16 kg

Atencao: A solda deve ser feita por
profissional qualificado.

Imagens meramente ilustrativas.




Sincronismo e manutencao do Valvetronic dos motores BMW 2.0 16V N46

Os motores BMW 2.0 16V N46 equipam al-
guns dos BMW mais vendidos no Brasil, como
o 118/120i (2004-07), o 320i (2005-09), o X1
sDrive 18i (2010 em diante) e 0 Z4 (2005-08).

Entre suas caracteristicas, esta o uso de distri-
buicao por corrente, variador de fase nas duas
arvores de comando (chamado pela BMW de
Vanos duplo) e um sistema que elimina a bor-
boleta do acelerador, fazendo o controle da
quantidade de ar admitido diretamente pela
abertura das valvulas, o Valvetronic. Com esse
sistema, o motor admite ar de forma mais efi-
ciente, responde mais rapidamente ao acele-
rador e consome menos combustivel.

Para a manutencdo do motor N46, a Raven lan-
cou dois conjuntos de ferramentas: O 251500,
com todas as ferramentas necessarias para
travar esse motor em sincronismo, e 0 251501,
com as ferramentas necessarias para efetuar a
manutencao do sistema Valvetronic com se-
guranca e praticidade. Os dois conjuntos vém
acomodados em resistentes maletas plasticas
e possuem manual de instru¢cbes com todas as
informacdes necessérias para a utilizacao dos
mesmos.

251500

251501
/e

» 23

4,45kg

109651-21

0,20 kg

Adaptador avulso do conjunto 109651 para teste
do sistema de arrefecimento dos veiculos Ford
New Fiesta (mexicano e nacional), EcoSport, Fo-
cus e Ranger fabricados a partir de 2013.

151012

0,98 kg

Ferramenta para extrair a bomba de alta pressao
do motor Renault 2.5 16V dCi diesel (G9U), aplica-
do na Master (04-13), mantendo o sincronismo
daengrenagem da mesma.

Sincronismo dos motores da Amarok

A picape VW Amarok é equipada com o
motor VW 2.0 16V diesel em versoes turbo 111021

de 122 cv (CDBA/CNFA) ou 140 cv (CNFB), =
e biturbo de 163 cv (CDCA) ou 180 cv i
(CNEA/CSHA). Nesses motores, a distri-
buicéo é feita por correia dentada e as ar-
vores de comando sao ligadas por engre-
nagens, sendo a arvore de escape a que é
acionada pela correia.

Para travar esses motores em sincronismo
em trocas rotineiras da correia, casos de
retifica ou quebra da correia dentada, a
Raven disponibilizou o conjunto de ferra-
mentas 111021, com o qual trava-se em
sincronismo os componentes acionados
diretamente pela correia dentada. Ja para
ajustar o sincronismo entre as arvores de
comando, que nao possuem quaisquer
marcas de referéncia que indiquem sua
correta posicao de montagem, a Raven es-
téd desenvolvendo um gabarito, a ser lan-
cado em breve.

Confira a partir da pagina 11 o procedi-
mento para verificacdo e ajuste do sincro-
nismo desses motores.

Imagens meramente ilustrativas.




Luz de 6leo da lveco Daily e CityClass Euro 5

Os utilitarios lveco Daily e o micro-6nibus lveco
Cityclass Euro 5 sao fabricados desde 2012 e
equipados com o sistema de injecdo Bosch
EDC17. Nesses veiculos, ao se atingir a quilo-
metragem na qual deve ser feita a troca de 6leo,
a lampada do 6leo no painel fica piscando e o
modulo de injecao limita a rotacdo do motor a
1.500 rpm. Além disso, em alguns casos, o dis-
play do painel de instrumentos passa a exibir a
mensagem "mudar 6leo do motor".

Apos a troca de 6leo, alampada e a mensagem
devem ser apagadas, para que o motor possa
voltar a trabalhar em rotagbes superiores a
1500 rpm. Porém, nesses veiculos isso somen-
te pode ser feito eletronicamente, através de
um scanner com esta fungao (os Scanners Die-
sel Raven possuem esta funcao exclusiva des-
de maio de 2014). Para os reparadores que nao
possuem um Scanner Diesel Raven, a Raven
disponibilizou o 108750, que é um aparelho de
baixo custo para apagar a luz e a mensagem de
troca de 6leo dos Daily e CityClass Euro 5. O
108750 é conectado ao conector de diagnds-
tico do veiculo através de um cabo OBD (forne-
cido). E com o simples apertar de um botéo,
apaga aluz de 6leo e amensagem no display.

Atencéo: Alampada da limpeza do filtro de par-
ticulas de diesel também pode estar relaciona-
dacom o acendimento da luz de éleo. Ao ligar a
ignicao, essa lampada, localizada abaixo do ve-
locimetro, normalmente se acende e apaga lo-
go em seguida (o desenho dessa lampada sim-
boliza um escapamento expelindo detritos). A
lampada se acende novamente se o médulo de
injecdo ndo conseguir efetuar a regeneragao
(limpeza) dofiltro de particulas. Nesse caso, pa-
ra efetuar a regeneracao, deve-se, se possivel,
trafegar com o veiculo por pelo menos 20 mi-
nutos seguidos, em rotacoes acima de 2000
rpm e a velocidades proximas de 60 km/h. Efe-
tuando esse procedimento ou ndao, o moédulo
tentara efetuar a regeneracao algumas vezes.
Caso nao consiga, o médulo acendera a luz de
o6leo e limitara a rotacdo a 1500 rpm, apesar de
afalhanao estar relacionada com o 6leo do mo-
tor. Nesses casos, deve-se primeiramente apa-
gar a luz de 6leo, utilizando um Scanner Diesel
Raven ou um 108750. E em seguida, trafegar
com o veiculo em uma rodovia, nas condigoes
descritas anteriormente, para fazer a regenera-
¢ao do filtro. Se mesmo assim a regeneragao
nao for feita, certamente o filtro estara muito
sujo e devera ser substituido. Inclusive, ao efe-

0,35 kg

tuar a substituicdo do filtro, o médulo devera
ser "informado" da substituicdo, para apagar a
luz. Essa é uma funcao que somente os Scan-
ners Diesel Raven possuem entre os scanners
independentes.

Sincronismo do motor da Sprinter (2012 em diante)

A geracao atual do utilitario Mercedes-Benz
Sprinter, que é fabricada desde meados de 2012
e cujas versdes sdo a 311 CDI Street,a415CDl e
a 515 CDI, é equipada com o motor 2.2 16V bi-
turbo diesel OM651.

Para o sincronismo do OM651, ja estdo disponi-
veis as ferramentas Raven 711039, para travar
em sincronismo as arvores de comando de Vval-
vulas, e 711040, para travar em sincronismo as
arvores compensadoras de massas desse mo-
tor. Para efetuar o procedimento com facilidade,
recomendamos utilizar, em conjunto com a
711039 e a 711040, os produtos 700345 (pag.
seguinte) e 711041 (ao lado).

Confira a partir da pagina 14 o procedimento
para a verificacao e o ajuste do sincronismo des-
se motor, cujo peculiar sistema de distribuicao
utiliza uma combinacéo de corrente e engrena-
gens.
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711039

0,44 kg

&+
i

0,68 kg

153003

7,90 kg

Extrator e instalador, no local, dos pivos da sus-
pensao dianteira da Renault Master 2.5 16V.

0,36 kg

711041

Ferramenta para girar o motor Mercedes-Benz
OM651 (Sprinter 311 CDI Street a partir de 06/
2012,415CDIl e 515CDI).

Imagens meramente ilustrativas.




Ferramentas para o motor MWM MaxxForce 3.2 do Troller T4

O motor MWM MaxxForce 3.2, de 4 cilindros, é
derivado do conhecido motor MWM Sprint. E
no Brasil, equipa o utilitario Troller T4 produzido
de meados de 2012 a agosto de 2014, quando
foi lancada a nova geracgéo do jipe (a nova gera-
¢do do T4 também é equipada com um motor
3.2, porém fabricado pela Ford).

801181 09k

7

801187 ootk

801183  os1kg 801184 o7k

O MaxxForce 3.2 demandou novas ferramentas
especiais, que a Raven ja esta disponibilizando.
Séo elas: 801181, para ajustar a folga da engre-
nagem da arvore de comando; 801183, para tra-
var em sincronismo a arvore de comando de
valvulas; 801184, para comprimir, simultanea-
mente, quatro molas de vélvulas; 801187, para
impedir que os injetores danifiquem o seu re-
tentor durante sua remocao e instalacao;
801188, para ajustar a folga da engrenagem
localizada ao lado da engrenagem da arvore de
comando, e 801191, para extrair e instalar o
retentor datampa dos injetores desse motor.

801188 18k 801191 0,54 kg

&

3.2. Para mais informacdes, consulte o catdlogo Atencdo: o motor MWM MaxxForce 3.2 ndao  ger desde 2012 e a recém-lancada nova gera-
Caminhoes 2014/15. Maiores informagdes so- deve ser confundido com o motor Ford Dura-  ¢dodo Troller T4.

Algumas das ferramentas ja existentes para mo-
tores MWM podem ser utilizadas no MaxxForce

bre os catédlogos 2014/15 na pagina 12. torq 3.2 de 5 cilindros, que equipa a Ford Ran-

Novas placas acessoérias para 700100 e 700200

Estao disponiveis 3 novas placas aces-
sorias para fixar motores aos suportes
Raven 700100 e 700200.

A placa 700343 é utilizada para fixar os
motores FPT (Fiat/lveco) 2.3 16V F1A
(Fiat Ducato, Citroén Jumper e Peugeot
Boxer a partir de 2010), 3.0 16V F1C
(Ilveco Daily e micro-6nibus CityClass) e
S30 3.0 16V (Hyundai HD78) nos supor-
tes citados, e a 700345 é utilizada quan-
do se quer fixar os motores Mercedes-
Benz OM651 (Sprinter 311 CDI Street a
partirde 06/2012,415 CDI e 515CDI).

Ja& a placa 700346 foi concebida para
utilizagcdo em motores V8, e possui va-
rias opgoes de a- o

juste. Essa pla-
cajafoiapro- <§
vada para u-
so nos mo- |
tores Land fRES
Rover V8
(gasolina e
diesel). W\

700343 152k

@

700346

700345 1533k

50,60 kg

761003 1.21kg

s

Ferramenta para girar os motores Iveco Cursor 8
(caminhées Cavallino, Cursor e EuroCargo) e
Cursor 13 (caminhdes Stralis, Hi-Way e Trakker).

801182 1,07 kg

Adaptador avulso do conjunto 109657 para medi-
¢éo de compressao nos motores Acteon 2V/4V.

Imagens meramente ilustrativas.




Indicador digital de torques angulares

O indicador digital de torques angulares
Raven 100050 é um aparelho eletronico de
precisao que indica em seu display o dngulo
de aperto durante a montagem de parafusos
e outros elementos de fixacao.

O indicador possui carcaga plastica compac-
ta e leve, com ressalto em "V" imantado na
parte traseira para fixacao do aparelho sobre
um cabo de for¢a ou catraca com soquete de
Va", %", ", ¥a" ou 1".

A operacéo é simples, em apenas 3 botbes, o
display é iluminado, e leds e avisos sonoros
indicam a aproximacado e a obtencdo do
angulo desejado. O aparelho pode ser utili-
zado tanto no sentido horéario quanto no anti-
horério e ainda conta com o modo catraca,
que soma os pequenos angulos obtidos
quando se faz uso de uma catraca manual,
agilizando o servico.

Alimentado por duas pilhas AA (fornecidas).

Procedimento de utilizacao

100050

0,20 kg

Tamanho natural

Posicione o indicador sobre
uma superficie plana, ligue-o
e aguarde a auto-calibracdo
(leva cerca de 6 segundos).

Pouco antes do angulo pré-
selecionado ser alcangado,
os LEDs do aparelho se tor-
nardo amarelos.

Terminada a auto-calibra-
¢ao, use os botdes + e - pa-
ra selecionar o angulo dese-

jado (neste exemplo, 90°).

Faltando apenas um grau, os
mesmos LEDs ficarao verdes
e um alarme sonoro soara.
Alivie entdo a forca na cha-
ve/cabo.

Posicione o indicador sobre
a haste de uma chave fixa,
estrela, cabo de forca ou
chave catraca com soquete.

OBS.: Quando o angulo pré-
selecionado é ultrapassado
em mais de 110%, os LEDs
ficam vermelhos e o alarme
intermitente.

Inicie o aperto lentamente,
pressionando o botéao "Se-
lect" assim que o parafuso
oferecer resisténcia.

MODO CATRACA : O indica-
dor entrard automaticamen-
te em modo "catraca" sem-
pre que for retrocedido em
mais de 7 graus.

Continue o movimento, apli-
cando forca gradualmente e
acompanhando atentamen-
te aindicacdo do angulo.

Quando estiver em modo
catraca, o aparelho piscara
os LEDs em vermelho e emi-
tird "bips" periddicos. Ao uti-
lizar o modo catraca, deve-
se apertar o botdo "Select" a
cada novo avanco. Desta for-
ma, o indicador somara o
novo angulo aos valores pre-
viamente obtidos.

Imagens meramente ilustrativas.




Procedimento para verificagao e
ajuste do sincronismo
Motores VW diesel 2.0 16V turbo de 122
cv (CDBA/CNFA) e 140 cv (CNFB), e
biturbo de 163 cv (CDCA) e 180 cv
(CNEA/CSHA)

Aplicacao veiculos VW: Amarok.

Ferramentas especiais necessarias (Fig. 1)

atéria Técnica
Sincronismo dos motores VW 2.0 16V turbo/biturbo diesel da Amarok

A

= .~ 111021-00D /////121011
- ~ )
s 1\11021 00C
“% 111021-00C ) King Tony
I 402610

111021

Fig.1]

111021-00B e 111021-00D: Travar em sincronis-
mo a engrenagem da arvore de manivelas
111021-00C (2 unidades): Travar em sincronis-
mo a engrenagem (acionada pela correia) das ar-
vores de comando de valvulas e a engrenagem
dabomba de alta presséo

121011: Imobilizar a engrenagem (acionada pela
correia) das arvores de comando de valvulas
King Tony 402610 (M10): Apertar/soltar os para-
fusos da engrenagem da bomba de alta presséo e
da polia da arvore de manivelas

Atencao:

» O procedimento a seguir compreende a veri-
ficagdo e o ajuste do sincronismo entre os
componentes acionados diretamente pela cor-
reia dentada (arvore de manivelas, bomba d’a-
gua, engrenagem das arvores de comando de
vélvulas e bomba de alta pressdo), ndo com-
preendendo o sincronismo entre as arvores de
comando de valvulas, que, a priori, ndo se per-
de, devido ao fato de as duas arvores serem
ligadas por engrenagens.

« O sincronismo entre as arvores de comando
pode ser perdido somente em casos de que-
bra da correia, desmontagem do cabecote,
retifica, etc. Para esses casos, como néo e-
Xistem marcas de referéncia nas arvores de
comando desses motores que indiquem a sua
correta posicdo de montagem, a Raven esta
desenvolvendo um gabarito, a serlangado em
breve, para ajustar o sincronismo entre as ar-
vores de comando e monta-las no cabecote.

» Para efetuar o procedimento com facilidade,
recomendamos remover os componentes da
dianteira do veiculo (para-choque, estrutura
dianteira, radiador, ventoinha, etc.). Em caso
de duvida, consulte as informagdes do fabri-
cante.

»  Ofabricante recomenda a substituicdo da cor-
reia dentada (e do tensionador), e uma verifi-
cacéo do estado da correia poly-v dos moto-
res citados a cada 120.000 km; e uma verifi-

(i
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cacgéo do estado da correia dentada a cada
10.000 km (ou 6 meses).

Remocao

1 - Remova o protetor de carter, de acordo com as
instrugcdes do fabricante.

2 - Marque o sentido de rotag&o da correia poly-v,
caso a mesma esteja em condicdes de ser rea-
proveitada.

3 - Utilizando uma chave 16mm, gire a porca cen-
tral do tensionador da correia poly-v no sentido
horario (Fig. 2a), até que seja possivel inserir um
pino nos furos do tensionador, travando o mesmo
(Fig. 2b).

4 -Remova a correia poly-v.

5 - Desencaixe a mangueira de vacuo (Fig. 3) da
capa plastica superior dianteira da correia denta-
da. Em seguida, solte as travas dessa capa (Fig.
3)eremova-a.

6 - Remova o parafuso do suporte da tubulagéo
que passa pela frente do motor (Fig. 4). Caso de-
seje, desconecte a tubulagéo e afaste-a.

7 - Remova os 4 parafusos de fixagéo da polia da
arvore de manivelas (Fig. 5). Paraisso, trave a ar-
vore de manivelas com um soquete 19 mm no pa-
rafuso localizado no centro da polia, e, utilizando
o soquete King Tony 402610 em conjunto com um
cabo de forga, remova os parafusos. Em seguida,
remova a polia.

8 - Remova os 5 parafusos da capa plastica infe-
rior dianteira da correia (Fig. 6), e em seguida a
capa.

9 - Gire o motor através da engrenagem da arvore
de manivelas até que a seta na engrenagem das
arvores de comando de valvulas esteja proxima
da posig¢éo 12 horas (Fig. 7). Em seguida, verifi-
que se a marca na engrenagem da arvore de ma-
nivelas também esta proxima desta posicéo (Fig.
8); se ndo estiver, dé mais uma volta.

10 - Encaixe a ferramenta 111021-00B na engre-
nagem da arvore de manivelas, de forma que o
dente central da ferramenta fique logo a direita do
dente marcado da engrenagem (Figs. 9a e 9b).
Em seguida, insira o pino 111021-00D no furo da
flange de vedagao do bloco, passando por dentro
da 111021-00B (Fig. 9c). Se necessario, gire leve-
mente o motor para o perfeito encaixe da ferra-

Imagens meramente ilustrativas.




menta e seu pino. Feito isso, o primeiro cilindro
estaraem PMS.

11 - Insira um dos pinos 111021-00C no furo ob-
longo vazio da engrenagem das arvores de co-
mando de valvulas, encaixando-o no furo presen-
te no cabecote, travando assim a engrenagem
das arvores de comando e as arvores (Fig. 10a).

12 - Imobilize a engrenagem das arvores de co-
mando utilizando a ferramenta 121011 (Fig. 10b)
e afrouxe seus 3 parafusos de fixagdo em cerca
de 90°.

13 - Mantenha a engrenagem das arvores de co-
mando travada, e, utilizando o soquete King Tony
402610 em conjunto com um cabo de forga, afrou-
xe os 3 parafusos de fixagcdo da engrenagem da
bomba de alta presséo (Fig. 11) em cerca de 90°.

14 - Afrouxe a porca de fixagao do tensionador.

15 - Utilizando uma chave Allen 6mm com ponta
abaulada, gire o excéntrico do tensionador da
correia dentada no sentido anti-horario, até que
seja possivel inserir um pino de 2,5mm no ponto
indicado na Fig. 12a, travando o tensionador.

16 - Mantendo o tensionador travado, gire o ex-
céntrico do mesmo, no sentido horario, até que o
indicador de tenséo chegue ao final de seu curso
(Fig. 12b); e aperte manualmente sua porca de
fixacéo.

17 - Remova a correia dentada, iniciando pela en-
grenagem das arvores de comando de valvulas.
Marque o sentido de rotacdo da mesma, caso ve-
nha a ser reutilizada.

Instalagao

Atencgao: para efetuar a instalacédo da correia, o
motor deve estar frio e a ignigdo deve estar des-
ligada.

1 - Imobilize a engrenagem das arvores de co-
mando utilizando a ferramenta 121011 (Fig. 10b)
e substitua seus 3 parafusos de fixagédo por para-
fusos novos. Aperte os parafusos manualmente,
até que néo haja jogo ou folga na engrenagem.

2 - Substitua os 3 parafusos de fixagdo da engre-
nagem da bomba de alta presséo por parafusos
novos. Aperte os parafusos manualmente, até
que nao haja jogo ou folga na engrenagem.

3 - Utilizando uma chave de fenda encaixada
entre as cabegas de dois parafusos da engrena-
gem da bomba de alta presséo, gire a engrena-
gem (Figs. 13a e 13b) até que alacuna no cubo da
bomba (Fig. 14a) fique alinhada com o orificio
(Fig. 14a) no cabegote.

4 - Quando a lacuna no cubo da bomba e o furo no
cabecote estiverem alinhados, insira nestes o ou-
tro pino 111021-00C (Fig. 14b).

5 - Gire as engrenagens da arvore de comando de
vélvulas e da bomba de alta pressdo, em sentido
horario, até chegar ao fim dos seus furos oblongos.

6 - Instale a correia dentada (Fig. 15), na seguinte
ordem:

- engrenagemda arvore de manivelas (1);

- tensionador (2);

« engrenagem das arvores de comando de val-
vulas (3);

» engrenagemdabomba d’agua (4);

« engrenagemdabomba de alta pressao (5);

» rolamento de apoio (6).

7 - Solte a porca de fixacdo do tensionador e re-
mova o pino de travamento.

Atencgao: Atente-se ao correto assentamento do
tensionador na capa plastica traseira da correia
dentada (Fig. 16).

8 - Utilizando a chave Allen 6 mm com ponta a-
baulada, gire cuidadosamente, no sentido hora-
rio, o excéntrico do tensionador, até que o indica-
dor de tensao esteja levemente acima do centro
dalacunada placa base do tensionador (Fig. 17).

Atencao:

« Assegure-se que a porca de fixacdo do ten-
sionador ndo se mova juntamente com o ex-
céntrico.

« O ajuste da tenséo da correia dentada deve
sempre ser efetuado com o motor frio, pois a
posicao do indicador de tensdo do tensiona-

Imagens meramente ilustrativas.




dor se altera de acordo com a temperatura do
motor.

9 - Mantenha o tensionador na posigéo descrita
anteriormente, e aplique os seguintes torques em
sua porca de fixagéo:

1°torque: 20Nm 2°torque: 45°

10 - Pega para um auxiliar montar a ferramenta
121011 na engrenagem das arvores de comando
(Fig. 18), puxa-la no sentido anti-horario, e manté-
la nessa posigao, aplicando, assim, pré-carga na
correia.

11 - Com a engrenagem das arvores de comando
travada na posicao descrita anteriormente, apli-
que o torque de 20 Nm nos parafusos de fixagdo
dessa engrenagem e 23 Nm nos parafusos da
engrenagem da bomba de alta pressao.

12 - Remova os pinos 111021-00C e a ferramenta
111021-00B.

13 - Dé duas voltas completas no sentido de ro-
tagdo do motor, parando proximo ao PMS do pri-
meiro cilindro (marcagéo na engrenagem da ar-
vore de manivelas proxima da posigéo 12 horas).

Atencao: Apos dar duas voltas no motor, somen-
te a engrenagem das arvores de comando de val-
vulas e a arvore de manivelas poderao ser nova-
mente travadas em sincronismo, pois somente a-
pds muitas voltas seria possivel encontrar nova-
mente a posig¢éo de sincronismo da bomba de alta
pressado. Contudo, uma leve divergéncia entre o
cubo da bomba e o furo do cabegote (Fig. 19) ndo
influencia no funcionamento do motor.

14 - Encaixe novamente a ferramenta 111021-
00B na engrenagem da arvore de manivelas, con-
forme descrito no item 10 da Remogé&o. Se neces-
sario, gire a arvore de manivelas cuidadosamen-

te, no sentido de rotagdo do motor, até que seja
possivel encaixar o pino 111021-00D na flange de
vedagao.

15 - Verifique se um dos pinos 111021-00C pode
ser inserido na engrenagem das arvores de co-
mando, e se o indicador do tensionador esta no
centro, ou, no maximo, 5mm a direita da lacuna
da placa base do tensionador.

16 - Se néo for possivel travar a engrenagem das
arvores de comando de valvulas, siga os passos
17 a25. Caso contrario, va para o passo 26.

17 - Puxe o pino 111021-00D para fora do orificio
na flange de vedagdo, mas n&o o retire da
111021-00B.

18 - Gire levemente a arvore de manivelas, pri-
meiramente no sentido oposto ao da rotagdo do
motor, até passar um pouco do ponto morto supe-
rior, e depois, no sentido de rotacéo, até que seja
possivel encaixar um dos pinos 111021-00C na
engrenagem das arvores de comando.

19 - Imobilize a engrenagem das arvores de co-
mando com a ferramenta 111021, e afrouxe seus
parafusos de fixagdo. Em seguida, afrouxe tam-
bém os parafusos da engrenagem da bomba de
alta presséao.

20 - Gire levemente a arvore de manivelas, no
sentido de rotagéo do motor ou no sentido oposto,
até que seja possivel encaixar o pino 111021-00D
no orificio da flange de vedacao (Fig. 20).

21 - Imobilize a engrenagem das arvores de co-
mando com a ferramenta 121011, e aplique o tor-
que de 20 Nm em seus 3 parafusos de fixagéo.

22 - Mantendo a engrenagem das arvores de co-
mando travada com a 121011, aplique o torque de
23 Nm nos parafusos da engrenagem da bomba
de alta presséo.

23 - Remova as ferramentas 111021-00C e a
111021-00B.

24 - Dé duas voltas completas no sentido de rota-
¢ao do motor, parando no PMS do primeiro cilindro.

25 - Confira o sincronismo, verificando se as fer-
ramentas 111021-00C e 111021-00B s&o reinsta-
ladas facilmente.

26 - Imobilize a engrenagem das arvores de co-
mando com a ferramenta 121011, aplique nos pa-
rafusos da mesma um torque angular de 45°.

27 - Instale a capa plastica inferior dianteira da cor-
reia dentada.

28 - Instale a polia da arvore de manivelas. Em se-
guida, aplique, em seus parafusos, os seguintes
torques:
1°torque: 10Nm  2°torque: 90°

29 - Monte a capa plastica superior dianteira da
correia dentada, encaixando-a corretamente na
capainferior, conforme Fig. 21.

30 - Fixe a capa dianteira superior da correia den-
tada, fechando suas travas. Em seguida, reencai-

xe amangueira de vacuo na capa (Fig. 3)

31 - Aperte o parafuso do suporte da tubulagéo
que passa pela frente do motor (Fig. 4).

32 - Confira se os agregados acionados pela cor-
reia poly-v estdo bem firmes.

33 - Reinstale a correia poly-v, atentando-se ao
sentido de rotagdo da mesma. Ponha-a por tltimo
no tensionador.

34 - Retire o pino do tensionador da correia poly-v.
Em seguida, dé partida no motor e verifique o fun-
cionamento da correia.

35 - Reinstale o protetor de carter, de acordo com
as instrugdes do fabricante (torque dos parafu-
s0s: 20 Nm).

Novos manuais para
111021 e 108610

Os reparadores que possuem o conjunto de fer-
ramentas 111021 e o Scanner |l Plus 108610 po-
dem solicitar, através do nosso suporte técnico,
a nova edicao dos manuais desses produtos,
que sao melhor ilustradas e possuem informa-
coes adicionais.

Sincronismo do motor
2.8 turbodiesel de 200 cv
da S10 e TrailBlazer

As ferramentas 131005 e 131006 estéao aprova-
das para uso somente na versao de 180 cv do
motor 2.8 16V turbodiesel CTDi utilizado na no-
va geracao da picape S10 e Trailblazer. As mes-
mas ainda nao foram aprovadas para uso na
versado de 200 cv do motor citado, que é comer-
cializado desde setembro de 2013. Estamos a-
valiando se ha a necessidade de novas ferra-
mentas ou modificagdes nas ja existentes.

Imagens meramente ilustrativas.




atéeriaTecnica

incronismo dos motores OM651 da Sprinter 311 CDI Street / 415 CDI / 515CDI

Procedimento para sincronismo
Motor Mercedes-Benz OM651

Aplicacdo veiculos Mercedes-Benz: Sprinter
311 CDI Street (a partir de jun-12), 415 CDI e
515CDI.

Ferramentas especiais necessarias (Fig. 1)
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77 711040-00B
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Fig.1]

700100/200+700345: Suportar o motor

711039: Travar em sincronismo as arvores de co-
mando de valvulas

711040: Travar em sincronismo as arvores com-
pensadoras de massas

711041: Girar a polia da arvore de manivelas

Introducao

O sistema de distribuigdo do motor OM651 possui
uma arquitetura peculiar. Primeiramente, todos
os componentes do sistema estédo posicionados
na parte traseira do motor. As duas arvores de
comando de valvulas séo ligadas a bomba de alta
pressédo através de uma corrente (itens verdes na
Fig. 2). Amesma bomba de alta presséo e os de-
mais componentes sdo acionados por engrena-
gens (itens azuis na Fig. 2). H& duas arvores
compensadoras de massas do tipo Lanchester,
que tém como fungdo neutralizar as forgas de
inércia indesejadas geradas pelo movimento da
arvore de manivelas, forcas que tornam o motor
mais ruidoso e com funcionamento irregular. Es-
sas duas arvores sao montadas em uma espécie
de sub bloco que comporta também os mancais
inferiores da arvore de manivelas.

COMANDO DE e e
ADMISSAO ).X_COMANDO
DE ESCAPE
ARVORE DE
BOMBA DE
ALTA MANIVELAS
PRESSAO ENGRENAGEM
ENGRENAGEM INTERMEDIARIA
INTERMEDIARIA =%
BOMBA DE
OLEO

ARVORES COMPENSADORAS

Fig.2 |

Procedimento
Atencgao:

- Para evitar acidentes, deve-se trabalhar com
o motor frio, pois a linha de alta pressao de-
vera estar despressurizada.

10

» Nesse motor, a desmontagem de um item ge-
ralmente requer a desmontagem de diversos
outros itens. Por conta disso, e como esse
motor apresenta diversas particularidades,
recomendamos seguir as orientacbes do
fabricante para executar os passos 1, 2, 3, 5,
6,7,8,9,13e14.

Devido ao pouco espaco disponivel no cofre
do motor, a localizagdo dos componentes do
sistema de distribuicéo e as pegas que devem
ser removidas para que se possa ter acesso
aos mesmos, recomendamos que o procedi-
mento seja efetuado com o motor fora do vei-
culo.

1-Remova a caixa dofiltrode ar.
2 -Remova a cobertura plastica do motor.
3-Remova o motor do veiculo.

4 - Instale o motor em um suporte Raven 700100
ou 700200 equipado com a placa acessoéria
700345.

5 - Remova as tubulagdes que saem do tubo rail
emdiregdo aos injetores.

6-Remova os injetores.

7 - Remova a tampa de valvulas, juntamente com
osensorde fase.

8 - Remova a tampa metalica localizada na parte
tra-seira do cabecote.

9 - Remova o volante do motor (para possibilitar a
re-mogao do carter).

10-Drene o 6leo do carter.

11 - Remova o tubo guia da vareta de nivel de
6leo.

12 - Desconecte o conector do sensor de nivel de
6leo, localizado na parte inferior da segéo inferior
docarter.

13 - Remova a segao inferior do carter. Note que
existem duas roscas sem parafusos na se¢éo in-
ferior do carter, cuja funcdo € auxiliar a extragao
do mesmo. Deve-se rosquear alternadamente
parafusos nessas roscas, para separar a se¢ao
inferior do carter da segao superior.

14 - Remova a se¢éo superior do carter.
Atencao:

< remova primeiramente os cinco parafusos lo-
calizados na tampa do sistema de distribui¢&o.

« Assim como a segéo inferior, a se¢do superior
do carter possui roscas (4) para auxiliar a ex-
tracdo do mesmo.

15 - Remova o tubo pescador de 6leo, juntamente
com sua carcaga plastica.

16 - Utilizando a chave 711041, gire a polia da
arvore de manivelas, no sentido de rotagdo do
motor, até que a marcagdo localizada entre as
marcas "20" e "40" (equivalente a 30° apo6s o

PMS) fique alinhada com a saliéncia no suporte
do tensionador da correia poly-v (Fig. 3a).

17 - Encaixe as duas travas 711040-00B nas
superficies planas das arvores compensadoras
de massas (Fig. 4).

18 - Gire a polia da arvore de manivelas, no
sentido contrario ao de rotacado do motor, até que
a marca "OT" presente na mesma fique alinhada
com a saliéncia no suporte do tensionador da
correia poly-v (Fig. 3b). Feito isso, o pistdo do
primeiro cilindro estara em PMS e as duas travas
711040-00B alinhadas.

19 - Encaixe os pinos da régua 711040-00C nos
orificios das travas 711040-00B (Fig. 5). Note que
ha uma marca de referéncia nas arvores compen-
sadoras que se alinha entre duas outras marcas
em alto relevo na "gaiola" das mesmas (Fig. 6a). A
marca aparenta estar desalinhada na Fig. 6a de-
vido ao angulo da mesma.
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20 - Verifique se a marca de referéncia nas capas
dos mancais das arvores de comando estao ali-
nhadas com o canto vivo dos sextavados das ar-
vores de comando de valvulas (Fig. 6b). Somente

Imagens meramente ilustrativas.




se nao estiverem, siga os passos 21 a 23.

1

Fig.6a

Torques de aperto (continuagéo)

Parafusos da metade superior do carter: 9 Nm (M6),
20Nm (M8)

Parafusos da metade inferior do carter: 13 Nm

Bujao do carter: 30 Nm (deve-se substituir o retentor
do bujéo)

Parafusos do volante do motor: 1° torque 45 Nm, 2°

torque 90°

Parafuso da trava dos injetores: 1° torque 15 Nm, 2°
torque 90°, 3° torque 90°

Parafusos da tampa traseira do cabecote: 9 Nm
Parafuso "banjo"dalinha de retorno ao tubo rail: 32 Nm
Parafusos datampa de valvulas: 9 Nm

S —
Fig.GbI

21 - Remova os parafusos da capa de mancal
da(s) arvore(s) desalinhada(s), mantendo a capa
no lugar.

22 - Trave a arvore através de seu sextavado e
afrouxe o parafuso com rosca esquerda da polia.
Em seguida, através do sextavado, gire a arvore
de comando até que o canto vivo do sextavado se
alinhe com a marca na capa (Fig. 6b).

23 - Trave a(s) arvore(s) com as ferramentas
711039 e aplique os torques de 55 Nm e 90°, res-
pectivamente, no parafuso com rosca esquerda
da(s) polia(s).

24 - Marque a posi¢ao das capas dos mancais, re-
mova-as e no lugar destas instale as ferramentas
711039 (Fig. 7), fixando-as com os parafusos das
capas.

Atencao: As ferramentas devem entrar sem es-
forgo, porém o encaixe das mesmas nos sextava-
dos é bemjusto.

Fique Atento

25 - Remova todas as ferramentas, dé duas vol-
tas completas no motor, e veja se as marcas de
referéncia coincidem e se as ferramentas se en-
caixam sem problemas.

26 - Remonte os demais itens, na sequéncia in-
versa adadesmontagem.

Torques de aperto

Parafusos das capas dos mancais das arvores
de comando: 9Nm
Parafusos da carcaga do tubo pescador de 6leo:
1° torque 6 Nm, 2° torque 90° (deve-se substituir
o retentor do tubo)

Nova atualizacao do Scanner Il e do Scanner Il Plus

Estéd disponivel no site ravenscanner.com.br uma
nova atualizacdo de software para o Scanner Il
(108620) e para o Scanner Il Plus (108610). Nessa
nova atualizagdo, denominada Setembro/14, os sis-
temas novos foram incluidos nos blocos 35, 45 e 46.
Lembramos que os sistemas do bloco 46 somente
podem ser acessados pelos Scanners |l Plus (108610)
e pelos Scanners 108620 que tenham sido converti-

Montadora Modelo Motor Ano Sistema Nome do Sistema Bloco
Chery Cielo 1.6 16V 11-13 Injecéo Motronic ME 7.9.X 35
Face 1.3 16V 11-13 Injecéo Motronic ME 7.9.X 35
QQ 1.116V 11-13 Injecéo Cont. SIMK31 35
Tiggo 2.016V 11-13 Injecéo Motronic ME 7.9.X 35
Citroén Jumper 2.3 16V HDi 09-12 Injecéo Bosch EDC 16C39K 45
Fiat 500 1.4 16V 11-13 Injecao Marelli 8SGMB 46
Ducato 2.3 16V Multijet 09-12 Injecéo Bosch EDC 16C39K 45
Freemont 2416V 11-13 Injecéo Continental 46
Ford EcoSport 1.6 16V Sigma 12-13 Injecéo FoMoCo EMS 22 46
EcoSport 1.6 16V Sigma 12-13 Injecédo Marelli 7GFR 46
Fiesta 3 1.5 16V Sigma 12-13 Injecéo FoMoCo EMS 22 46
Fiesta 3 1.6 16V Sigma 12-13 Injecéo FoMoCo EMS 22 46
Focus 1.6 16V Sigma 13-13 Injecéo FoMoCo EMS 22 46
Focus 2.0 16V Flex 13-13 Injecéo Ford Direct Flex 46
Focus Sedan 1.6 16V Sigma 13-13 Injecéo FoMoCo EMS 22 46
Focus Sedan 2.0 16V Flex 13-13 Injecéo Ford Direct Flex 46
Fusion 2516V 10-12 Injecéo Ford Duratec Fusion 46
Fusion 3.0V6 10-12 Injecéo Ford Duratec Fusion 46
GM Cruze 1.8 16V Flex 11-13 Injecédo GM Can 2 46
Tracker 1.8 16V Flex 13-13 Injecéo GM Can 2 46
Tracker 1.8 16V Flex 13-13 Injecé@o GM OBD Can 46
Honda New Civic 1.8 16V 12-13 Injecéo Honda PGMFI 7 46
New Civic 2.016V 12-13 Injecéo Honda PGMFI 7 46
Hyundai Azera 3.3V6 10-12 Injecéo Hyundai Tgab 46
HB20 1.0 12V Flex 12-13 Injecédo Motronic ME 17.9.11.1 46
HB20 1.6 16V Flex 12-13 Injecao Motronic ME 17.9.11.1 46
HB20S 1.0 12V Flex 12-13 Injecéo Motronic ME 17.9.11.1 46
HB20S 1.6 16V Flex 12-13 Injecao Motronic ME 17.9.11.1 46
HB20X 1.6 16V Flex 12-13 Injecao Motronic ME 17.9.11.1 46
iX35 2.016V 11-13 Injecéo Siemens SIM2K241 46
SantaFe 3.5V6 11-13 Injecéo Hyundai Cmab 46
Veracruz 3.5V6 10-13 Injecéo Hyundai Cmab 46
Jac J3 1.4 16V 11-13 Injecéo Delphi MT60 35
Kia Sorento 3.5V6 12-13 Injecéo Hyundai Cmab 46
Sportage 2.016V 11-13 Injecédo Siemens SIM2K241 46
Mitsubishi Asx 2.016V 10-13 Injecéo Mitsubishi SM 46
L200 Triton 3.5V6 07-09 Injecéo Mitsubishi MPI-6 46
Lancer 2.016V 10-13 Injecéo Mitsubishi SM 46
Lancer 2.0 16V Turbo 10-13 Injecéo Mitsubishi SM 46
Outlander 2.016V 12-13 Injecao Mitsubishi SM 46
Outlander 2.4 16V 08-11 Injecéo Mitsubishi SM 46
Outlander 3.0V6 08-13 Injecéo Mitsubishi SM 46
Pajero TR4 2.0 16V Flex 07-12 Injecéo Marelli IAW 4XM 45
Nissan Frontier 2.5 Turbo Diesel 07-13 Injecéo Denso 1 35
Peugeot Boxer 2.3 16V HDi 09-12 Injecéo Bosch EDC 16C39K 45
Toyota Corolla 1.8 16V 11-13 Injegéo TCCS Can 2 46
Corolla 2.0 16V 11-13 Injecao TCCS Can 2 46
Hilux 3.0 16V Diesel 12-13 Injecao Denso 2 46
vw Fox 1.0 8V Flex 13-13 Injegéo Motronic 17.5.2X 46
Gol G6 1.0 8V Flex 13-13 Injecao Motronic 17.5.2X 46
Gol G6 1.6 8V Flex 13-13 Injecao Marelli 9GV 46
Polo 1.6 8V Flex 13-13 Injecao Marelli 9GV 46
Saveiro G6 1.6 8V Flex 13-13 Injecao Marelli 9GV 46
Voyage 1.0 8V Flex 13-13 Injecao Motronic 17.5.2X 46
Voyage 1.6 8V Flex 13-13 Injecao Marelli 9GV 46

dos em 108610 pela Raven. Isso é devido ao fato de
que os sistemas do bloco 46 sao utilizados em vei-
culos que possuem Rede Can de alta velocidade, e
esse tipo de sistema sé pode ser acessado com o
hardware adicional do 108610. Portanto, o Scanner Il
(108620), sem atualizacdo de hardware, ndo acessa
os sistemas do bloco 46. Confira abaixo os veiculos e
sistemas incluidos nessa nova atualizagdo.

Imagens meramente ilustrativas.
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Raven e King Tony recebem o Prémio Sindirepa-SP 2014

Em reconhecimento ao trabalho que desenvolvem
no setor de reparacdo independente, a Raven e a
King Tony foram premiadas na 52 edicao do "Prémio
Sindirepa - Os Melhores do Ano", na categoria Fer-
ramentas. A Raven foi agraciada com a classifica-
cao Prata, seguida pela King Tony, que recebeu a
classificagao Bronze.

O prémio, oferecido pelo Sindicato da Industria de
Reparacgao de Veiculos e Acessoérios do Estado de
Séo Paulo, foi baseado em pesquisa que avalia as
empresas que mais se destacaram no setor em
2013, naopiniao de 150 reparadores.

O SINDIREPA SP

Sindicato da Inddstria de Reparagio de Veiculos ¢ Acessirios do Estado de Sdo Paulo
confere

RAVEN - FERRAMENTAS ESPECIAIS
O “PREMIO SINDIREPA-SP - 0S MELHORES DO ANO - 2014”
CATEGORIA PRATA

Mauiro A~ Marques Antonlb Fiola

Coordenador do Prémio Presidente do Sindirepa SP

Produtos Raven ganham novas

Os produtos Raven, mesmo os que ja acumulam anos
no mercado, ndo param de evoluir. Prova disso é que
alguns produtos ganharam novas embalagens, assim
como ocorreu antes com os conjuntos de ferramen-
tas para sincronismo (vide pag. 103 do catalogo Auto-
moveis 2014/15) e com os torquimetros.

Os produtos que ganharam novas embalagens sao o
conjunto de ferramentas para retornar émbolos de
pincas de freio traseiras 106500, o extrator hidraulico
de cubos de roda de automéveis 103006, o conjunto
para medicao da pressao de 6leo de motores ciclo

106500 103006

embalagens

Otto 109150 e as chaves multiplicadoras de torque
100010 e 100020. As novas embalagens sao mais pra-
ticas que as anteriores, e permitem organizar melhor
os conjuntos e verificar se estdo completos.

As novas embalagens passaram a ser fornecidas nas
unidades do 106500 e 103006 fabricadas a partir de
03/2014, do 109150 fabricadas a partir de 05/2014 e do
100010/20 fabricadas a partir de 06/2014. No momen-
to, ndo ha previsdo de venda avulsa dessas embala-
gens.

100010/

109150 100020

Raven e King Tony expdem
nas feiras Autopar e Autop

A Raven e a King Tony estiveram presentes nas
feiras Autopar e Autop, exibindo langamentos e
destaques das suas linhas de produtos e man-
tendo contato direto com os reparadores.

No estande da Raven e da King Tony na Autopar
(realizada nos dias 4 a 7 de julho em Pinhais, no
Parand), houve um bom volume de visitacoes e
os visitantes puderam conferir de perto os lan-
camentos 107530-S, 251500, 251501, 100050,
entre outros. Ja na feira Autop (realizadade 5 a
9 de agosto em Fortaleza, no Ceara), a Oficina
Modelo SSA/Sebrae/Prana Editora foi equipa-
da com produtos Raven e King Tony, como ban-
cada, carrinho de ferramentas, suporte de mo-
tor, macaco hidraulico e um elevador 107566.

Feira Autopar
Parana

Feira Autop
Ceara

Novos catalogos Raven 2014/15: novos mesmo!

A edicao 2014/15 dos catalogos de ferramentas Ra-
ven para Automoveis e Caminhdes possui conside-
réveis diferencas em relacao as edicdes anteriores. Is-
so porque os catalogos passaram por uma profunda
revisdo, que abrangeu as informacdes de todos os
produtos Raven. Ambos somam mais de 40 langa-
mentos.

No Catdlogo Automdveis algumas das alteragbes ma-
is significativas sdo o grande nimero de langamentos
e de produtos com novas imagens, além da alteracdo
da descricdo de varios itens, complementando a re-
visdo pela qual esse catdlogo passou em 2012. J4 o
Catalogo Caminhdes sofreu um niimero maior de mu-
dancas, com a alteragao da descrigcéo da grande maio-
ria dos itens, inclusao de novas tabelas de motores e
atualizagao das ja existentes, além da remogédo de um
numero consideravel de produtos.

Além disso, os dois catdlogos ganharam, em suas pri-
meiras paginas, uma tabela para facilitar a localizagédo

de ferramentas para utilitarios a diesel (pick-ups,
vans, furgées, SUVs), ja que as ferramentas para es-
ses veiculos encontram-se tanto no catalogo automé-
veis como no caminhdes. Esta tabela contém uma
descrigdo resumida de cada ferramenta aplicavel a
esses veiculos e o catdlogo onde a mesma se encon-
tra; e é organizada por montadora e por sistema do
veiculo (motor, cAmbio, etc.).

Os novos catalogos (em formato pdf) podem ser vi-
sualizados e baixados no site ravenferramentas.com.
br. Para obter a versao impressa, solicite ao seu distri-
buidor ou entre em contato conosco pelo (11) 2915-
5001 ou pelo suporte@ravenferramentas.com.br.

Ferramentas

Ferramentas

Pesquisa de satisfacao
Raven 2014

Como faz a cada dois anos, em 2014 a Raven
enviou sua pesquisa de satisfacao a reparado-
res cadastrados em todo o Brasil. Mais de 300
reparadores responderam ao questionario, que
tinha como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo
do reparador em questoes relacionadas aos
produtos e ao atendimento da empresa. O repa-
rador também podia sugerir novos produtos.

Todos os reparadores que responderam a pes-
quisa concorreram a um indicador digital de tor-
ques angulares 100050 (veja pagina 6). O sor-
teado foi o Sr. Francisco de Assis Gadélha Freire,
da oficina Auto Car Diassis, localizada na cidade
de Barreiras, na Bahia.

Agradecemos a todos
os reparadores que
responderam a pes-
quisa. Ela nos ajudara a
fornecer produtos e a-
tendimento ainda me-
Ihores.
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